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Erasmus+ szakmai gyakorlat zarobeszamolo

Miért pont Athént valasztottam? A valasz egyszer(i. Tobb céghez is beadtam a jelentkezésemet,

¢s ahol most vagyok, onnan kaptam a legjobb ajanlatot, igy ezt valasztottam.

Rengeteg izgulas és bizonytalansag utan, szeptember elején aldirtak az én altalam kért papirokat
a szakmai gyakorlat teljesitéséhez, és megkiildték a repiildjegyemet is. Ekkor még nagyon
féltem, hogy pontosan milyen is lesz ez az egész, hiszen kicsit tigy éreztem, hogy egy bérénddel
¢és egy repiilojeggyel indulok el a nagyvilagba. Ennek ellenére biztam benne, hogy majd mikor
megérkezem, tényleg minden ugy lesz, ahogy azt az egyeztetések soran megbeszéEltiik.
Szerencsémre a munkaaddim abszolut korrektek voltak, és ahogy igérték, a repiil6téren vart
egy sofor, aki elvitt a hotelbe. Ugyanis ez egy nagy elénye volt a cégnek, hogy az elsé napokban
lakhatést biztositottak szamomra. {gy két hétig egy hotel szobaban laktam, és ez id6 alatt nagy
erokkel kerestem a jovébeli otthonomat, de ez nehezebbnek bizonyult, mint hittem. Talalni egy
szobat Athén belvarosatdl nem tal messze, biztonsagos kornyéken, megfeleld ar-érték
aranyban, azonban minddssze 2 ¢és fél honapra, néha reményt vesztettem. De végiil ezt az
akadalyt is lekiizdottem, és hosszas keresgélés soran megtaldltam a szdmomra
legmegfelelobbet. Az eleje kifejezetten izgalmakkal teli id6szak volt, hiszen nem tal sok
informaciom volt még ekkor sem arrol, hogy pontosan hogyan és miként fogok elkezdeni
dolgozni. Csupan annyit tudtam, hogy 2 hetes tréninggel kezdek a tényleges munkaba allasom

elott.

Kedden kezdddott a tréningem, de hétfon még mindig semmi hir nem volt, hogy milyen
formaban fog ez lezajlani. Azt mar korabban elmondtak, hogy a munka online lesz, de csak
ekkor realizaltam, hogy 100-ban Home Office-ban fogok dolgozni. Az is meglepetés volt, hogy
még a tréning elsd napjara sem kellett bemenni az irodaba. gy teljesen egyediil nekifogtam
Osszeszerelni a gépemet a hotelszobdban. Ketté monitort kaptam, billentylizetet, fejhallgatot,

egeret ¢s minden sziikséges kabelt, ami egy szamitogép Osszeszereléséhez nélkiilozhetetlen.

Egy kész kis irodat rendeztem be abban a cseppnyi hotelszobaban. Minden sziikséges
informaciot megkaptam emailben és a leirasok alapjan onalloan kellett ezeket elvégeznem.
Természetesen biztositottak a hattérben segitséget, ha esetleg elakadtam volna. Igy vette
kezdetét a tréning, amin 0sszesen négyen vettlink részt, ijonnan belépd dolgozok. Az oktatonk

egy tapasztaltabb tigynok volt, aki végigvezetett benniinket a legfontosabb Iépéseken a
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munkaba allasunk eldtt. Szamomra ekkor kezdett korvonalazodni, hogy pontosan mit is fogok

csinalni az elkovetkezendd 12 hétben.

A tréning soran szamos Uj dolgot tanultam, tébbek kozott kiillonbdzo programok kezelését. A

Teleperformance-nak szamos tizleti partnere koziil, én a Kaspersy-hez keriiltem.

A Kaspersky egy Cyber Security cég, amely a szamitogép és kiilonbdz6 mobil eszk6zok

védelmével foglalkozik.

Az én feladatom volt, hogy az 9sszes Kaspersky termékkel rendelkezd, elsésorban magyar
iigyfél problémaira megoldast talaljak. Ez kezdetben rendkiviil nehéz feladatnak bizonyult,
hiszen gyakran ugy éreztem, hogy hogyan tudnék én megoldast talalni az 6 problémaikra,
mikdzben én is most ismerkedek a programmal. Szerencsére rendkiviil logikusan felépitett
rendszer allt rendelkezésemre. Egy kezd6 ligyndk, mint én, miutan részt vett a tréningen, és
sikeresen elvégezte a teszteket nem marad magara. A kezdetekben végig fogtak a kezemet.

Ugy érzem, hogy rengeteget fejlédtem mind szakmailag, mind személyesen.

Magabiztosabbnak és batrabbnak tartom magam. Az egész jelentkezés folyamata, a kiutazas,
az itt valo helytallas, lakaskeresés, beilleszkedés, uj baratok megismerése, a gordg kulturaval
vald egyiittélés nagy mértékben kimozditott a komfortzondmbodl. Rengeteg kihivassal talaltam

szembe magamat, amiket sikeresen megugrottam.

Az angol nyelvtuddsom is fejlodott, és azaltal, hogy aktivan részt vettem az Erasmusos
eseményeken, szamos kiilfoldi baratra tettem szert, igy megismertem az 6 szokdasaikat és

kultarajukat is, nem mellesleg igy a kapcsolati rendszeremet nemzetkdzi baratokkal bovitettem.

Mivel mindent kizarélag egyediil intéztem el, oriasit fejlodott a szervezési készségem, és azt
mondhatom, hogy ez az egész félév a komfortzonam feszegetésérol szolt. Ezzel a szituacioval
olyan helyzetekbe kényszeritettem sajat magamat, ami lehet, hogy elsére ijesztonek tiint, és
nem éreztem komfortosan benne magamat, de végiil azt eredményezte, hogy sokat tanultam ¢és
folyamatosan fedeztem fel a vilagot magam koriil. Kdszonhetéen ennek a félévnek, tigy érzem,

hogy képes vagyok megallni a helyem, akar kiilf61don is a sajat labamon.

Ha lehetne egy tanacsom a jelenlegi egyetemistaknak, akkor az biztosan az lenne, hogy
hasznaljak ki a lehetdséget és menjenek Erasmusra, mert ezzel életre szo6ld élményeket,
emlékeket szerezhetnek. Lassanak vilagot, ismerjenek meg kiilonbozé kulturakat,
népszokasokat, életstilusokat. Hozzanak létre hosszi tavi nemzetkdzi kapcsolatokat, és
szerezzenek kell6 onbizalmat és baratsagot, amivel képesnek érzik magukat j dolgokba

belevagni, kimozdulni a komfort zonabol.



